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ه‌ای یا  ن می کر ز ف ب Contextual Thinkingت یت کاذ اوت است که انسان را از مرکز هم و قض یوه ف  یک ش
تماعی،  وادگی، اج ان ی، خ اریخ ر ت ‌ها را در بست ارها و تعارض ت د رویدادها، رف ه او می‌آموز د و ب ارج می‌کن ود خ خ

ه  رد و بی‌ریش ه صورت مج ار انسانی ب ت د. در این مدل، هیچ رف ن ی ب تی آن‌ها ب اخ ن مانی، اقتصادی و روان‌ش ساز
ع، عادت‌ها،  اف ‌ها، ترس‌ها، من قش ارها، محدودیت‌ها، ن ش ه‌ها، ف ن ی یش که‌ای از پ ب ار در ش ت ود؛ هر رف ر نمی‌ش سی ف ت

ه‌ای  ن می کر ز ف رای تمرین ت ی ب ش وب علمی و آموز ارچ ه یک چ اله ارائ . هدف این مق هم است ل ف اب مان ق گ و ز رهن ف
صی،  خ اوت ش ای واکنش سریع، قض ه ج د ب کری کمک کن ای یک گروه ف ه اعض د ب ی که می‌توان وب ارچ : چ است

تری و  گاه هلیکوپ ، از ن من ه دوست و دش قسیم انسان‌ها ب نی و ت ‌ز سب رچ ان ۳۶۰ب اله نش د. مق ن اده کن ف ه است  درج
ام‌های  ظ ریه ن ظ ، ن ادین ی ن اد ب طای اسن تماعی، خ اسی اج ن اد در روان‌ش ریه اسن ظ ا ن ه‌ای ب ن می کر ز ف می‌دهد که ت

ه  یج ت یم دارد. ن ق اط مست ب تی و مهارت دیدگاه‌گیری ارت کر سیستمی، آگاهی موقعی ف ر، ت رن ب ن ف رون تی ب اخ ن وم‌ش ب
یت  رف قویت ظ انی و ت ایش دقت تصمیم‌گیری، کاهش تلاطم هیج ز اهم، اف ف عملی این رویکرد، کاهش سوءت

. یده است یچ رایط پ همکاری در ش

ه‌ای،  ن می کر ز ف گان کلیدی: ت کر Contextual Thinkingواژ ف تری، ت ، دیدگاه هلیکوپ ادین ی ن اد ب طای اسن ، خ
تماعی. اوت اج تی، قض ، آگاهی موقعی ان یم هیج ظ ن سیستمی، ت



از دارد؟۱ ی ه‌ای ن ن می کر ز ف ه ت سان ب را ان دمه: چ . مق

هان را  ود: انسان ج از می‌ش اه ساده آغ ب ت اطی انسان از یک اش ب طاهای ارت رگی از رنج‌های روانی و خ ز ش ب بخ
ه می‌گیرد: »او از من  یج ت د، ن ن ز د حرف ب ن . اگر کسی ت ودش مرکز همه رویدادهاست د که گویی خ ن ی طوری می‌ب
ان یا  ، دوست ، همکاران «. اگر والدین من من است ه می‌گیرد: »او دش یج ت د، ن کن بدش می‌آید«. اگر کسی حمایت ن

 ، ت ، بی‌محب ن ش د، خ ، ب وب سب می‌رود: خ رچ ه سمت ب هن سریعاً ب د، ذ ن کن ار ن ت ار رف تظ ق ان ای یک گروه مطاب اعض
. ات دذ ا یا ب واه، بی‌وف ودخ خ

د: یره‌ای از عوامل‌ان ج ن ارها محصول ز ت . رف یست رد ن ف ار انسان‌ها معمولاً حاصل یک علت من ت ، رف  اما در واقعیت
سمانی و روانی  عیت ج د، وض ن رز مان تولد ف ، سن والدین در ز رت ه مهاج رب تماعی، تج ه اج ق صی، طب خ ه ش چ اریخ ت

اطرات  ، خ هان ن لی، ترس‌های پ غ قش ش مانی، ن ار اقتصادی، سیاست‌های ساز ش د، ف گ محل رش رهن واده، ف ان خ
یره‌ها. ج ن ی دیدن همین ز ه‌ای یعن ن می کر ز ف ه. ت مان ، و محدودیت‌های ز یت ق کست و موف ش

 : ر این است ‌ت یق ال دق لکه سؤ دارد؟« ب یست که »آیا او مرا دوست دارد یا ن ال اصلی این ن ه‌ای، سؤ ن می کر ز ف در ت
اری از او سر  ت ین رف ن ی چ قش ه ن ه اطلاعاتی، و در چ ا چ ارهایی، ب ش ه ف ه‌ای، تحت چ ن ی یش ه پ ا چ ه‌ای، ب ن می ه ز »در چ

د. قل می‌کن ت لانی من ه تحلیل عق انی ب ال، انسان را از واکنش هیج یر سؤ ی غ ؟« این ت ده است ز

 . اتی است د، این مهارت حی ن کر کن تماعی و سیاسی ف یده اج یچ رایط پ د در ش واهن رای گروه‌هایی که می‌خ ب
د. اما  لی می‌کن اهم داخ ف ود را صرف سوءت ی خ رژ د، ان ن ن سب می‌ز رچ ه یکدیگر ب ه سرعت ب ایش ب گروهی که اعض

‌تر  هم عمیق رای ف د و از تعارض ب دیل می‌کن ب لی ت ه داده تحلی ‌ها را ب لاف ت ه‌ای دارد، اخ ن می کر ز ف گروهی که ت
د. اده می‌کن ف است

ه‌ای۲ ن می کر ز ف ف ت عری . ت

که‌ای از  ب ه ش ه ب ا توج ار، تصمیم یا رویداد ب ت هم یک رف ایی ف ین تعریف کرد: توان ن ه‌ای را می‌توان چ ن می کر ز ف ت
ار یا رویداد را ت مانی که آن رف تی و ز اخ ن یستی، روان‌ش گی، ز رهن مانی، ف وادگی، ساز ان تماعی، خ ی، اج اریخ  عوامل ت

د. کل داده‌ان ش



مله، یک  . یک ج ود واقعیت است ی از خ ش خ لکه ب ؛ ب یست رعی ن یح ف قط یک توض ه« ف ن می ، »ز در این تعریف
ای آن را در  ود که ج همیده می‌ش مانی درست ف قط ز ع سیاسی ف لی یا یک موض غ ، یک تصمیم ش م، یک سکوت ش خ

ولیت  ای بی‌مسئ ه معن ین ب ن . همچ یست لط ن ار غ ت یه کردن رف ای توج ه معن ه‌ای ب ن می کر ز ف یم. ت ن ی ب ر ب ‌ت رگ ز ت ب اف ب
ا حد  ام علت‌ها را ت ظ اید ن لاقی یا تصمیم عملی، ب اوت اخ . این مدل می‌گوید پیش از قض یست کردن انسان‌ها ن

ممکن دید.

اد  ریه اسن ظ ود. ن اد دیده می‌ش ریه اسن ظ ه این بحث در ن دیک ب ز له ن تماعی، مسئ اسی اج ن ات روان‌ش ی در ادب
راد  ان داد که اف ز هایدر نش ریت د. ف یح می‌دهن ود و دیگران را توض ار خ ت ه علت رف گون د که انسان‌ها چ ررسی می‌کن ب
د موقعیت  ن یرونی مان ه عوامل ب د یا ب ت می‌دهن یت نسب صیت و ن خ د ش ن ه عوامل درونی مان ارها را یا ب ت معمولاً رف

ار محیطی ) ش د و از Heider, 1958و ف ن ی ب ر ب ‌ت یق ان این دو سطح را دق ت می د نسب ه‌ای تلاش می‌کن ن می کر ز ف (. ت
د. لوگیری کن تی ج صی خ یح‌های ش راط در توض اف

ه‌ای۳ ن می کر ز ف من اصلی ت : دش ن ادی ی ن اد ب طای اسن . خ

. لی راس در سال  ادین است ی ن اد ب طای اسن ه‌ای، خ ن می کر ز ف هم ت رای ف اهیم علمی ب  ۱۹۷۷یکی از مهم‌ترین مف
صیت آن‌ها خ ه ش یش از حد ب ار دیگران را ب ت رد: ما معمولاً رف ه کار ب ه تمایل انسان‌ها ب اره ب رای اش  این اصطلاح را ب

یم ) ن ی ر از واقعیت می‌ب ه را کمت ن می ار و ز ت ار، ساخ ش ، ف قش موقعیت ت می‌دهیم و ن (.Ross, 1977نسب

ه‌ای  ن می کر ز ف .« اما ت ی است ن ش هن سریع می‌گوید: »او آدم خ د، ذ ت کن د صحب ن لسه ت لاً اگر همکاری در ج مث
ه اب وع مش کست در موض قه ش ته؟ آیا ساب ار گرف ش الا دستی ف وده؟ آیا از مدیر ب مانی ب ار ز ش  می‌پرسد: آیا او تحت ف

گ  رهن واده یا ف ان اطی او در خ ب ک ارت ت کرده؟ آیا سب اع سخ ه دف ور ب ب مانی‌اش او را مج قش ساز دارد؟ آیا ن
؟ ته است ود داش طراب وج یماری یا اض گی، درد، ب ست ته؟ آیا خ کل گرف اوت ش ف کاری‌اش مت

یید  أ هم و ت ان ف د می ه‌من ن می د. انسان ز ن ‌تر می‌کن یق اوت را دق د، اما قض ن وب نمی‌کن د را خ ار ب ت ال‌ها رف این سؤ
رای  مایز ب . این ت یست ار ن ت لاقی آن رف یرش اخ ای پذ ه معن ار ب ت همیدن علت یک رف د که ف ارد. او می‌دان اوت می‌گذ ف ت

. روری است کری ض لوغ ف ب



دان »من‌محوری«۴ ن روج از ز ری: خ ت کوپ گاه هلی . ن

. انسان وقتی در وسط یک واقعه قرار  اسب است ار من سی ه‌ای ب ن می کر ز ف رای ت تری« ب گاه هلیکوپ عاره »ن است
رآورده  اری که ب تظ ه کرده، ان رب یده، احساسی که تج ن مله‌ای که ش د: ج ن ی کی از آن را می‌ب ش کوچ خ قط ب دارد، ف

ارها و  ش ه‌ها، ف چ اریخ ‌ها، ت قش راد، ن د، اف گاه می‌کن الا ن . اما وقتی از ب ت کرده است ی که دریاف ب ده، یا آسی نش
د. ن ی ا هم می‌ب مسیرهای علت و معلولی را ب

ی  ود یعن ود؛ دوم، دیدن دیگری؛ سوم، دیدن سیستم. دیدن خ ، دیدن خ ست تری سه لایه دارد: نخ گاه هلیکوپ ن
ی تلاش  . دیدن دیگری یعن های من است از ی ته، حساسیت‌ها، ترس‌ها و ن ش ز محصول گذ ی هم این‌که واکنش من ن ف

ارهای  ت ارها محصول ساخ ت اری از رف ی درک این‌که بسی ل. دیدن سیستم یعن اب ه طرف مق ن می قش و ز هم ن رای ف ب
. مان اریخ و ز ه، ت ، اقتصاد، رسان ، دین گ رهن ، ف مان ، ساز گ ن قه، ج ، طب رت د: مهاج رن ‌ت رگ ز ب

ه  اید ب د که ب أکید می‌کن ده ت رن مان یادگی هوم ساز گه در مف تر سن ی انی دارد. پ کر سیستمی هم‌پوش ف ا ت این مدل ب
ده آن رویدادها را دید ) ن ارهای تولیدکن ت رد، الگوها، روابط و ساخ ف ای دیدن رویدادهای من (. Senge, 1990ج

ار، و از  ت ه ساخ ه الگو، از الگو ب ام می‌دهد: از رویداد ب ج تماعی همین کار را ان ردی و اج ه‌ای در سطح ف ن می کر ز ف ت
د. اریخ حرکت می‌کن ه ت ار ب ت ساخ

د۵ ون ده ش اوت دی ض د در ق ای ه‌های اصلی که ب ن می . ز

ررسی کرد: د دسته ب ن ه‌های اصلی را در چ ن می رای تمرین عملی، می‌توان ز ب

 ک ، سب یت رابطه والدین ف ، کی ان سمانی و روانی آن ، سلامت ج وادگی: سن والدین ان ه خ ن می ز
ی. ت عاطف ب ی ور یا غ ، حض یت ر یا امن ق ه ف رب ه، تج ان ان خ ب ، ز رت تی، مهاج ی رب ت

 یا ، ، سرکوب دان ن ه ز رب تماعی، تج ی اج روپاش ، ف رت د، مهاج عی ب ، ت لاب ق ، ان گ ن ی: ج اریخ ه ت ن می ز
اتی. ق ایی طب ه‌ج اب ج

 سلسله‌مراتب ، ، قومیت ، دین سیت ن ، ج رو، قدرت رم، آب ه احترام، ش ت وش ان گی: قواعد ن رهن ه ف ن می ز
واده. ان قش خ و ن

.ع محدود اب رای من ابت ب دهی، وابستگی مالی، رق لی، ب غ ی ش اامن ار مالی، ن ش ه اقتصادی: ف ن می ز



 ،یه ب ن ، ترس از ت ار قدرت ت ، ساخ هان ن ، سیاست‌های پ ار مدیران ش قش اداری، ف مانی: ن ه ساز ن می ز
. نش ‌دهی یا سرز ارش گ گز رهن ف

 تروما ، ، سوگ واب لال خ ت سردگی، اخ ، اف طراب ماری، اض ی گی، درد، ب ست یستی و روانی: خ ه ز ن می ز
لی. غ رسودگی ش یا ف

 ا یر سریع ب ی غ رت یا ت ، قحطی، مهاج گ ن ، ج لاب ق ، ان ار انسان‌ها در دوران بحران ت مانی: رف ه ز ن می ز
. اوت است ف ات مت ب ان در دوران ث ار آن ت رف

رت۶ سل اول مهاج ر و ن ن مهاج لی: والدی حلی ال ت . مث

ه  گاران اوت ساده‌ان د. یک قض وده‌ان ر ب ، اما والدینش نسل اول مهاج ده است رگ ش ز ا ب ردی در اروپ یم ف رض کن ف
ی  د« یا »آن‌ها حمایت کاف همیدن ف ود«، »آن‌ها مرا ن ی ب طراب ود«، »مادرم اض ر ب ت‌گی گوید: »پدرم سخ ممکن است ب

د. ن یست د، اما کامل ن ن اش ردی درست ب ه ف رب ر تج ظ اره‌ها ممکن است از ن د«. این گز نکردن

ه  د؟ در چ ن قدر می‌دانست دید را چ ور ج ان کش ب د؟ ز رت کردن ی مهاج ه سن ه‌ای می‌پرسد: والدین در چ ن می کر ز ف ت
ر، بی‌قدرتی یا  ی د؟ آیا حس تحق ود را از دست دادن لی خ ب ایگاه ق د؟ آیا تحصیلات و ج ن ت تماعی قرار گرف ه اج ق طب
د؟ آیا  دن ترل‌گر ش ، کن دان ن رز کست ف د؟ آیا از ترس ش ودن ار ب ت دا و مقصد گرف گ مب رهن ان ف د؟ آیا می ن ت گی داش ریب غ

د؟ ی ش وای عاطف ز اعث ان اوندی ب ویش که خ ب از دست دادن ش

ه  یج ت د. ممکن است ن اد می‌کن دان روایت تک‌علتی آز ن د؛ اما او را از ز ف نمی‌کن د را حذ ن رز ج ف گاه، رن این ن
همی  ین ف ن . چ ته است کل گرف ه ش ن می ان درون یک ز طای آن د، اما خ ه‌ان ت طا داش د که والدین خ اش هایی این ب ن

د. دیل کن ب یری ت ولیت‌پذ دی سالم و مسئ ن ب ، مرز الغ هم ب ه ف م کور را ب ش د خ می‌توان

ط کار۷ سان‌ها در محی اره ان اوت درب ض لی: ق حلی ال ت . مث

لانی  ، ف وبی است لانی آدم خ د: ف ن سب ساده توصیف می‌کن رچ د ب ن ا چ لب یکدیگر را ب راد اغ در محیط کار، اف
ر اساس  اوت معمولاً ب . این نوع قض لانی علیه من است ، ف ادار است لانی وف ونت دارد، ف ش لانی خ ، ف ات است دذ ب
ه من  ار کرده، ب ت رم رف ا من ن وبی« این است که آیا او ب ار »خ ی معی ود. یعن ته می‌ش ود ما ساخ ا خ ص ب خ رابطه ش

. اده است ار من ایست کمک کرده یا در کن



 ، عیف مانی ض ر ساز ظ د، اما از ن اش رم ب ا من ن د. ممکن است کسی ب ی نمی‌دان ار را کاف ه‌ای این معی ن می کر ز ف ت
ل اب ول و ق ، مسئ یق ه‌ای دق ر حرف ظ د، اما از ن اش ر ب ت‌گی ا من سخ د. ممکن است کسی ب اش عت‌طلب ب ف یرصادق یا من  غ

ا  ورد او ب رخ ه ب ت ب قط احساس من نسب ه ف د، ن اش موعه داده‌ها ب ر اساس مج اید ب اوت ب راین قض اب ن د. ب اش اعتماد ب
. من

ته،  و کمی ونی، عض ان ده ق ماین ، ن یردست . مدیر، همکار، ز قش است ع ن اب دت ت ه ش راد ب ار اف ت مان‌ها، رف در ساز
کر  ف د. ت ن ‌گویی عمل می‌کن ه و پاسخ ز گی ، ترس، ان ولیت که‌ای از مسئ ب عال سیاسی هرکدام در ش ک، معلم یا ف ش پز

د. لوگیری می‌کن رگ ج ز طاهای ب ی از خ داساز د. این ج دا می‌کن صیت ج خ قش را از ش ه‌ای ن ن می ز

ان۸ ج م هی ی ظ ن ه‌ای و ت ن می کر ز ف . ت

د را حمله  این وش اخ ار ن ت . وقتی انسان هر رف انی است ه‌ای، کاهش تلاطم هیج ن می کر ز ف مرات مهم ت یکی از ث
‌تر  رگ ز ه ب ن می ار را در ز ت اعی قرار می‌گیرد. اما وقتی همان رف عیت دف ماً در وض د، دائ یر می‌کن عب ود ت ه خ یم ب ق مست

ای مدیریت احساس  ه معن ؛ ب یست ای بی‌احساسی ن ه معن اصله ب ود. این ف اد می‌ش تی ایج اخ ن اصله ش د، ف ن ی می‌ب
. است

ش  ش دارد: پرداز یوه عمده پرداز هن انسان دو ش ان می‌دهد که ذ ش تی ن اخ ن ام‌های ش ظ من در تحلیل ن یل کان دان
ه ) ین ش آهسته، تحلیلی و پرهز ی؛ و پرداز ش هودی و واکن ه‌ای انسان Kahneman, 2011سریع، ش ن می کر ز ف (. ت

قل  ت ؟« من ته است ار را ساخ ت یره‌ای از علل این رف ج ن ه ز رِ »چ ه‌ت ش آهست ه پرداز « ب د است ش سریعِ »او ب را از پرداز
د. می‌کن

همد.  ف د ب ، تلاش می‌کن یش از محکوم کردن ون پ لاقی است چ لاقی است و هم عملی. اخ ر، هم اخ ی ی غ این ت
مانی، تصمیمی که از  وادگی و ساز ان د. در بحران‌های سیاسی، خ ‌تر می‌ساز یق ون تصمیم‌های دق عملی است چ

طا را کاهش می‌دهد. اید، احتمال خ ی ه ب ن می هم ز ؛ تصمیمی که از ف ه‌ساز است ین اید معمولاً هز ی ام ب ان خ هیج

ده۹ ی چ ی ط‌های پ ری در محی م‌گی صمی ی و ت ت عی ا آگاهی موق اط ب ب . ارت

لی آگاهی  دز یادی دارد. ان تی اهمیت ز هوم آگاهی موقعی اتی، مف در علوم انسانی-عوامل و تصمیم‌گیری عملی
امدهای احتمالی  ی ی پ ن ی ‌ب ای آن‌ها و پیش اصر محیط، درک معن علی، ادراک عن عیت ف هم وض وان ف ه‌عن تی را ب موقعی



یح می‌دهد ) ده توض تماعی همین مهارت Endsley, 1995در آین ه اج ه‌ای در روابط انسانی نسخ ن می کر ز ف (. ت
. است

‌تر  رگ ز ه ب قش ان نمی‌دهد؛ او داده را در ن ش رد واکنش ن ف ه یک داده من قط ب تی دارد، ف ردی که آگاهی موقعی ف
اتوانی در  لب از ن کست اغ ری گروهی، ش عالیت مدنی و رهب ، ف کی، مدیریت بحران ش ، پز قرار می‌دهد. در سیاست
ورد. اما کسی  ی تکان می‌خ ا هر موج د، ب ن ی قط رویداد سطحی را می‌ب ه می‌آید. انسان یا گروهی که ف ن می دیدن ز

ارد. اوت می‌گذ ف ار ت ت د و ساخ ان رویداد، رون د، می ن ی ه را می‌ب ن می که ز

ه‌ای۱۰ ن می کر ز ف صی‌محور و ت خ کر ش ف اوت ت ف دول عملی: ت . ج

صی‌محور خ کر ش ف ه‌ایت ن می کر ز ف ت

. دی است د، پس آدم ب د حرف ز ا من ب او ب
ه یا  ق ، ساب قش ار، ن ش ه ف م چ ن ی ب اید ب د؛ ب د حرف ز او ب

. وده است ار ب ت ت این رف ی پش هدف

. هرکس از من حمایت نکرد، علیه من است
 ، ی از ترس، محدودیت اش ممکن است حمایت نکردن ن

د. اش اوت ب ف ه مت مانی یا محاسب قش ساز بی‌اطلاعی، ن

. قت است ی ار حق احساس من معی
قت  ی ، اما همه حق احساس من یک داده مهم است

. یست ن

م. قسیم می‌کن من ت ه دوست و دش راد را ب اف
‌ها  ش ع، ترس‌ها، ارز اف ‌ها، من قش که‌ای از ن ب راد را در ش اف

م. ن ی و محدودیت‌ها می‌ب

د. اوت سریع آرامم می‌کن قض
ه  طای محاسب رد و از خ الا می‌ب تم را ب تحلیل آهسته دق

د. کم می‌کن

لیل می‌دهم. ق صیت ت خ ه ش ار را ب ت رف
، موقعیت و سیستم  صیت خ ار را در تعامل ش ت رف

همم. می‌ف



ه‌ای۱۱ ن می کر ز ف ن ت مری ج‌مرحله‌ای ت ن . روش پ

اده کرد: ف یر است ج‌مرحله‌ای ز ن رای تمرین گروهی، می‌توان از مدل پ ب

ی .۱ ز ی اید تمام واقعیت چ مله کلیدی: »ش ید. ج ه توقف کن ق ی د دق ن ه یا چ ی ان د ث ن ، چ تی: پیش از واکنش اخ ن  توقف ش
م.« ون احساس می‌کن یست که اکن ن

ید..۲ اسایی کن ن اقص را ش ع، ترس‌ها، محدودیت‌ها و اطلاعات ن اف ارها، من ش ‌ها، ف قش ه، ن چ اریخ ه: ت ن می مع‌آوری ز  ج

ید..۳ دا کن ته ج ما ساخ هن ش تی که ذ رداش اده را از ب ت اق اف ف ه واقعاً ات چ ر: آن سی ف کیک داده از ت ف  ت

ید..۴ ار یا رویداد بساز ت رای رف یح ممکن ب ج توض ن ا پ ، سه ت ای یک علت ه ج یه: ب رض د ف ن ت چ  ساخ

ه، .۵ یج ت . گاهی ن یست عال ن ف ای ان ه معن ه ب ن می همیدن ز رید؛ ف گی ه، تصمیم ب ن می هم ز ه: پس از ف ولان  تصمیم مسئ
ر. ‌ت یق طه؛ گاهی همکاری دق دی؛ گاهی ترک راب ن ب ؛ گاهی مرز ت‌وگو است گف

ن‌ها۱۲ ی ل‌ها / کرچ ی رچ رای گروه چ هادی ب ن ش ی ن‌های پ مری . ت

اوت سریع ویسی یک قض ن از تمرین اول: ب

 ه‌ای ن می ان ز ب ه ز مله را ب .« سپس همان ج لانی آدم ... است ویسد: »ف ن اوتی ب مله قض و یک ج هر عض
د.« اش ده ب ی ش اش لانی ممکن است از ترکیب ... ن ار ف ت د: »رف ویسی کن ن از ب

ه  قش ه یک تعارض۳۶۰تمرین دوم: ن  درج

 ه دیده؟ ل چ اب ه دیدم؟ طرف مق ید: من چ ساز هار ستون ب ید و چ اب کن تخ یک تعارض واقعی را ان
ته؟ اش ری گذ ه اث ه چ چ اریخ ته؟ ت ی داش قش ه ن سیستم چ

اوت ه پیش از قض ی رض تمرین سوم: سه ف

 هن را از د. این کار ذ ویسی ن ین ب ایگز یح ج ار، سه توض ت اره یک رف اوت قطعی درب پیش از هر قض
د. ادین دور می‌کن ی ن اد ب طای اسن خ



یید أ هم از ت کیک ف ف هارم: ت تمرین چ

 مالی این ویسد: »علت‌های احت ن دا ب مله ج د و صریحاً دو ج امطلوب را تحلیل کن ار ن ت گروه یک رف
؟« یست ار چ ت ر این رف راب لاقی یا عملی ما در ب ؟« و »مرز اخ یست ار چ ت رف

ود یت خ روج از مرکز م: خ ج ن تمرین پ

 ی است اور بی‌طرف د که گویی مش صی را طوری تحلیل کن خ ده ش ن اراحت‌کن و یک رویداد ن هر عض
د. گاه می‌کن ه ن ه صحن الا ب که از ب

؟۱۳ ست ی ی ن های ز ی ه چ ه‌ای چ ن می کر ز ف . ت

. یست تی ن ولی انت یا بی‌مسئ ی ، خ ونت ش لم، خ یه ظ ه‌ای توج ن می کر ز ف ت
ود ‌های خ اب تخ ول ان ان مسئ ن ؛ انسان‌ها همچ یست ردی ن ولیت ف ف مسئ ای حذ ه معن ه‌ای ب ن می کر ز ف  ت

د. ن هست
. ا کمک تحلیل است لکه مدیریت احساس ب ؛ ب یست ه‌ای بی‌احساسی ن ن می کر ز ف ت
 لاقی ط قرمز اخ ان خ ن همید و همچ ه را ف ن می ؛ می‌توان ز یست ی‌گرایی مطلق ن ه‌ای نسب ن می کر ز ف ت

. ت داش
.ر هت ه ب قش ا ن ز می‌توان سریع عمل کرد، اما ب ی ؛ در بحران‌ها ن یست عال ن ف دی و ان ه‌ای کن ن می کر ز ف ت

اسی۱۴ ی و سی ت مدن عالی رد در ف . کارب

ی یا بحرانی، لاب ق د. در دوران‌های ان اش رب ب ار مخ سی د ب وان ه‌ای می‌ت ن می کر ز ف ود ت ب عالیت مدنی و سیاسی، ن  در ف
من  راطی، ترسو یا دش ، اف یرت ی‌غ ی، ب وذ ف ، ن ن ائ اب یکدیگر را خ ت ا ش راد ب دت می‌گیرد. اف معی ش احساسات ج

ایین می‌آورد. مع را پ لانی ج یت عق رف رساید و ظ ‌ها را می‌ف بش ن ی ج رژ ، ان ان ب د. این ز امن می‌ن

 . یست ی ن من اماً دش . سکوت الز یست انت ن ی اماً خ ع الز تلاف موض د که اخ گران می‌آموز ش ه کن ه‌ای ب ن می کر ز ف ت
ونت واقعی  ش ، ترس یا خ وذ ف ، ن انت ی ته ممکن است خ . الب یست اتی ن دذ اماً ب دی الز ن . ت یست یرتی ن ی‌غ اماً ب ترس الز

وری. ه واکنش ف ، ن ه و تحلیل است ن می واهد، ز د ش من از ی یص آن‌ها ن خ د؛ اما تش اش ته ب ود داش هم وج



ه  ت ب م نسب ش ارد. خ گذ اوت ب ف ده ت ‌ز اب ت اوت ش روع و قض ان مش ان هیج د می وان ت اید ب الغ سیاسی ب یک گروه ب
طای  لی و خ ریب داخ ه تخ ود، ب ه‌ای رها ش ن می کر ز ف دون ت د، اما اگر ب اش د موتور حرکت ب بی‌عدالتی می‌توان

یروهای  ، اقتصاد، ن اریخ ، ت ه کامل: مردم، حاکمیت ی دیدن صحن یت سیاسی یعن لان ود. عق ر می‌ش ج ردی من راهب
، ترس‌ها، امیدها و محدودیت‌ها. گ رهن ی، ف ارج خ

ری۱۵ ه‌گی ج ی ت . ن

ود ب خ یت کاذ د از مرکز ه انسان کمک می‌کن کر ب ف یوه ت . این ش کری است لوغ ف ایه‌های ب ه‌ای یکی از پ ن می کر ز ف  ت
یره‌ای از علت‌ها،  ج ن ار انسان‌ها را در ز ت د، و رف ن ی ب صی ن خ عت یا آسیب ش ف اویه من قط از ز هان را ف اید، ج ی یرون ب ب

‌تر و  یق ه‌تر، دق اوت را عادلان طای دید را کاهش می‌دهد و قض گاهی خ ن ن ی ن د. چ ه‌ها تحلیل کن ن می ‌ها و ز قش ن
د. ان‌تر می‌کن کم‌هیج

ه  چ اریخ دیکان را در ت ز ، همسر و ن دان ن رز ، ف د والدین ه ما کمک می‌کن ه‌ای ب ن می کر ز ف وادگی، ت ان دگی خ ن در ز
تماعی،  عالیت سیاسی و اج د. در ف اهم دور می‌کن ف نی و سوءت ‌ز سب رچ یم. در محیط کار، ما را از ب ن ی ب ان ب واقعی‌ش

رای لکه ب ، ب قت ی رم کردن حق رای ن ه ب کر ن ف ایش می‌دهد. این مدل ت ز تلاف را اف رد و تحمل اخ یت همکاری، راهب رف  ظ
. قت است ی ‌تر دیدن حق یق دق

، علت‌ها را  سب رچ د؛ پیش از ب ه می‌ساز قش ، ن اوت د کسی است که پیش از قض ه‌من ن می ، انسان ز هایت در ن
ود می‌پرسد: »من  ، از خ د؛ و پیش از واکنش ن ی ارها را می‌ب ش ‌ها و ف قش ی، ن من‌ساز د؛ پیش از دش و می‌کن ست‌وج ج

الا و  ه را از ب م، یا واقعاً صحن گاه می‌کن ودم ن قط از درون احساس خ ون ف م؟«۳۶۰اکن ن ی ه می‌ب  درج



ه‌ای ن می کر ز ف حه‌ای ت ک‌صف ست ی ک‌لی مه: چ می ض

؟ یست سیر من چ ف یست و ت ام چ واقعیت خ
ه‌ای دارم؟ ق صی یا ساب خ ه حساسیت ش من در این رویداد چ
ار یا محدودیتی قرار دارد؟ ش ، ف قش ه ن ل در چ اب طرف مق
د؟ اش ر ب ث مانی یا اقتصادی ممکن است مؤ گی، ساز رهن ی، ف اریخ وادگی، ت ان ه خ ن می ه ز چ
ده‌ام؟ ادین ش ی ن اد ب طای اسن ار خ آیا من دچ
ار دارم؟ ت رای این رف ین ب ایگز یح ج آیا حداقل سه توض
ه‌ام؟ ت گرف اه ن ب ت ار اش ت یید رف أ ا ت ه را ب ن می همیدن ز آیا ف
؟ یست ه چ ن می هم ز ه من پس از ف ولان تصمیم مسئ
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