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م؟ رسی دی ب من ه هوش ن درج ری الات ه ب ه ب گون چ

رد عملی ی و خ ت عی ه‌ای، آگاهی موق ن می کر ز ف ن ت مری رای ت اسی ب ی و سی لسف ه علمی، ف ست ب

ده:  ویسن Mr Peyman Bakhshayeshن

یل‌ها رچ رای گروه چ ده ب هیه‌ش ت

ن  وئ ۲۰۲۶ژ

ده کی چ

یص  خ ه، تش ن می ‌ز ای دیدن پیش ه معن لکه ب ؛ ب یست یاد ن تن اطلاعات ز ای داش ه معن اً ب کر کردن صرف عمیق ف
نِ  . انسا ار است ت ار و رف ت امدهای گف ی ی پ ن ی ‌ب ، و پیش اطب ش مخ ج ، سن مان و مکان هم ز ‌ها، ف یره واکنش ج ن ز

ه کسی مرا ، چ ه کسی علیه من است ، چ ان است ا من مهرب ه کسی ب د: چ ج ود می‌سن یت خ هان را از مرکز  سطحی، ج
رد، محیط،  ان ف تری، رابطه می اویه‌ای هلیکوپ اصله می‌گیرد و از ز ود ف ، از خ نِ عمیق د. انسا د یا نمی‌کن یید می‌کن أ ت

ان  ش اله ن د. این مق ع و محدودیت‌ها را تحلیل می‌کن اف ، من ، احساسات ان ب ، ز گ رهن ، ف ار قدرت ت ه، ساخ چ اریخ ت
ه‌ای،  ن می کر ز ف تی، ت ودآگاهی، آگاهی موقعی تی، خ اخ ن ی از هوش ش ب دی« ترکی من ه هوش الاترین درج می‌دهد که »ب

هوم ا مف ه ب یچ ، ن وب ارچ . در این چ هام است رایط اب ایی عمل در ش ولیت کلام، و توان کر علّی، مسئ ف کر سیستمی، ت ف  ت
ادی و  ریه سوگیری‌های اسن ظ ا ن تی ب اخ ن ، و علوم ش ری در بحران ا الگوی رهب یل ب رچ ، چ رانسان راروی و اب ودف خ

د. ن راهم می‌کن رد عملی ف هم خ رای ف تی، سه ستون مهم ب آگاهی موقعی

کر  ف یل، ت رچ ه، چ یچ ودآگاهی، ن ولیت کلام، خ ، مسئ یره حوادث ج ن تی، ز ه‌ای، آگاهی موقعی ن می کر ز ف ه‌ها: ت کلیدواژ
دی سیاسی من رد عملی، هوش سیستمی، خ
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ه.۱ دن کل صحن ی دی ای وان وان ت ه‌عن دی ب من دمه: هوش  مق

د  وان ت لکه ب د، ب اش ب هز ن « مج ه »اطلاعات قط ب کل می‌گیرد که انسان ف مانی ش دی ز من ه هوش رین درج الات ب
وعی،  رنت و هوش مصن ت امدها قرار دهد. در عصر این ی یره پ ج ن ه و ز چ اریخ ه، ت ن می ، ز ، مکان مان اطلاعات را در ز

ا  ت آن‌ها ب یص نسب خ از اصلی در نحوه ترکیب داده‌ها، تش ی . امت یست هایی ن از ن ی ه داده دیگر امت دسترسی ب
تر  یش اً ب یست که صرف د کسی ن من نِ هوش ه همین دلیل، انسا . ب راست ل اج اب اوت ق ه قض دیل آن‌ها ب ب ، و ت واقعیت

امدهای دورتر را  ی ان می‌دهد، و پ د، آرام‌تر واکنش نش ج ‌تر می‌سن یق همد، دق هتر می‌ف لکه کسی است که ب د؛ ب می‌دان
د. ی می‌کن ن ی ‌ب پیش

ود را مرکز  د: انسان خ ون از می‌ش قطه آغ طاها از یک ن اری از خ تماعی، کاری و سیاسی، بسی ردی، اج دگی ف ن در ز
د، می‌گوید  کن «. اگر کسی حمایت ن من است ا من دش د، می‌گوید »او ب ن ز د حرف ب ن د. اگر کسی ت ه تصور می‌کن صحن
ی  د«. این مدل ساده‌ساز ن د »همه علیه من هست ان دهد، تصور می‌کن ش ی ن ف معی واکنش من «. اگر ج است ی‌وف »او ب

ه  کر عمیق می‌پرسد: چ ف لیل می‌دهد. اما ت ق الف ت د، حامی و مخ وب و ب ، خ من ه دوست و دش هان را ب ده، ج ش
‌ها، محدودیت‌ها،  عف ع، ترس‌ها، ض اف ه من ؟ چ ته است ه‌ای آن را ساخ چ اریخ ه ت ؟ چ ار است ت ت این رف ه‌ای پش ن می ز

قش دارد؟ انی در آن ن ب اهم ز ف ار محیطی یا سوءت ش مانی، ف گ ساز رهن ف

یره  ج ن هم ز ه؛ دوم، ف ن می : اول، دیدن ز دلایه است ن « چ دی یک »پکیج من ه هوش رین درج الات ر، ب ظ از این من
ترل از ل کن اب یص امر ق خ ایی تش م، توان ج ن تی؛ پ هارم، آگاهی موقعی ار؛ چ ت ولیت در گف ترل و مسئ ‌ها؛ سوم، کن  واکنش

ه  ، ن یت لان ر اساس عق تماعی ب تم، عمل سیاسی و اج ؛ و هف رصت ه ف دیل بحران ب ب م، ت ش ترل؛ ش ل کن اب یرق امر غ
. ان هیج

؟.۲ ست ی دی چ من ه هوش ن درج ری الات ی: ب ات ف عملی عری  ت

هم واقعیت ایی ف ود: توان ی تعریف می‌ش ب ایی ترکی ای یک توان ه معن دی« ب من ه هوش رین درج الات اله، »ب  در این مق
قط  ه ف دی ن من . این هوش ا آن اسب ب ن مان و تصمیم‌گیری مت د سطح هم‌ز ن گاهی، IQدر چ ش قط سواد دان ه ف ، ن  است

رد عملی  ار هم خ د مهارت است که در کن ن دی، ترکیب چ من تماعی. این هوش یرکی اج قط ز ه ف ه، و ن رب قط تج ه ف ن
د. ن می‌ساز
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دول  ق۱ج دی عمی من ه‌های هوش لف . مؤ

ه لف یمؤ ی عملیپرسش مرکز روج خ

ه‌ای ن می کر ز ف ت
تکست این  ه و کان چ اریخ ه، ت ن می ‌ز پیش

؟ یست ه چ حادث
‌تر یق صی و دق خ اوت کمتر ش قض

یره‌ای ج ن کر ز ف د؟ت اد می‌کن ‌هایی ایج ه واکنش ار چ ت راین رف امدهای دورت ی ی پ ن ی ‌ب پیش

همد؟آگاهی کلامی ه می‌ف گون مله را چ اطب این ج نشمخ اهم و ت ف کاهش سوءت

تی آگاهی موقعی
مع  ای روانی ج ض ، مکان و ف مان ون ز اکن

؟ یست ا موقعیتچ اسب ب ار من ت اب رف تخ ان

ودآگاهی خ
رور یا  ش واکنش من از ترس، غ خ کدام ب

م می‌آید؟ ش خ
انی کاهش واکنش هیج

کر سیستمی ف ت
قویت یا ه یکدیگر را ت گون ای سیستم چ ز  اج

د؟ ن عیف می‌کن تض
ه‌تر دان من له هوش مداخ

رد سیاسی خ
ر واقعی  ه اث این کنش در میدان قدرت چ

دارد؟
ه یج ت ه ن ی ب رژ دیل ان ب ت

ود.۳ ت خ ی روج از مرکز ه‌ای: خ ن می کر ز ف  ت

ه،  چ اریخ امل ت ه ش ن می د. ز ن ی ب ه را ب ن می ، ز راد و حوادث اره اف اوت درب ل از قض ب ی انسان ق ه‌ای یعن ن می کر ز ف ت
 ، ار قدرت ت ، ساخ ، دین ان ب ، ز گ رهن سمانی و روانی، ف عیت ج ، وض ، سن والدین رت تماعی، مهاج ه اج ق واده، طب ان خ
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قط  ار ف ت ان می‌دهد، آن رف ش اصی ن ار خ ت ردی رف . وقتی ف ارهای محیطی است ش لی، و ف ب ه‌های ق رب تصاد، تج اق
. ه‌هاست چ اریخ رایط و ت موعه‌ای از ش لب حاصل مج لکه اغ ؛ ب یست « او ن ات محصول »ذ

ه این‌که  مایل انسان ب : ت « است ادین ی ن اد ب طای اسن ده »خ ته‌ش اخ ن طاهای ش تماعی، یکی از خ اسی اج ن در روان‌ش
اً  ق ی طا دق د. این خ ن ی ب ر ب ه را کمت ن می قش موقعیت و ز ت دهد و ن ان نسب صیت آن خ ه ش یش از حد ب ار دیگران را ب ت رف
ردی  ، ممکن است واقعاً ف انی است د. اگر همکار ما عصب واهد اصلاح کن ه‌ای می‌خ ن می کر ز ف ی است که ت ز ی همان چ

من یا احساس  ستگی مز وادگی، خ ان کلات خ ، مش کست مانی، ترس از ش ار ساز ش یر ف د؛ اما ممکن است ز اش ن ب ش خ
. ه‌ها پیش از صدور حکم است هم ریش ای ف ه معن ؛ ب یست د ن ار ب ت یه رف ای توج ه معن ه‌ای ب ن می کر ز ف د. ت اش تهدید ب

د، ممکن  ن ی ب صی ب خ اویه ش قط از ز ار پدر و مادر را ف ت د نسل دوم اگر رف ن رز ال، ف رای مث ر، ب واده مهاج ان در خ
ود که  ه می‌ش د، متوج ن ی ب ه را ب ن می د. اما اگر ز دان یرمدرن ب ده یا غ ن ر، بی‌احساس، محدودکن گی ت است آن‌ها را سخ

هایی  ن تماعی، ت طراب اقتصادی، ترس از سقوط اج که حمایتی، اض ب قدان ش ، ف ان ب دان ز ق ا ف ر ب نسل اول مهاج
د، اما  ارها را درست نمی‌کن ت اماً همه رف هم، الز . این ف دگی کرده است ن گی ز ن م‌های سیاسی یا ج خ گی و گاه ز رهن ف

د. ر و انسانی‌تر می‌ساز ‌ت اوت را عمیق قض

عدی است.۴ ه ب ه مادر حادث ‌ها: هر حادث ش ره واکن ی ج ن  ز

تماعی،  اری از حوادث اج د. در واقع، بسی گاه می‌کن یره ن ج ن ه ز د؛ ب گاه نمی‌کن دیک ن ز ه علت ن قط ب کر عمیق ف ف ت
د. یک  ن ‌ها هست یره‌ای از واکنش ج ن لکه محصول ز د؛ ب ن یست رد ن ف داد من ه یک رخ یج ت مانی و سیاسی ن وادگی، ساز ان خ

ل،  اب ق د؛ واکنش مت ل می‌ساز اب ق م، واکنش مت ش د؛ خ م می‌ساز ش اهم، خ ف د؛ سوءت اهم می‌ساز ف مله، یک سوءت ج
د. لانی تولید می‌کن یرعق ، تصمیم‌های غ د؛ و بحران دی، بحران می‌ساز ن ‌ب د؛ صف دی می‌ساز ن ‌ب صف

د  ن ن ت د. یک سخ ان را متحد کن الف د مخ لط می‌توان عار غ . یک ش رقرار است طق ب ز همین من ی در سیاست ن
ه  تماعی را ب ی اج رژ د ان وان ادرست می‌ت ماد ن د. یک ن امعه را از حرکت دور کن اکستری ج یروی خ د ن می‌توان

گویم؟«  واهم ب ه می‌خ قط نمی‌پرسد »من چ ، ف راین انسان سیاسیِ عمیق اب ن د. ب دیل کن ب ن‌المللی ت ی ت ب رداش سوءب
وند؟  ن ه کسانی آن را می‌ش ود؟ چ یره‌ای می‌ش ج ن ه ز روج از دهان من وارد چ مله پس از خ لکه می‌پرسد: »این ج ب

د؟« تی می‌کن رداش ه ب اگر بی‌طرف چ همد؟ تماش ه آن را می‌ف گون د؟ دوست چ اده می‌کن ف ه از آن است گون من چ دش
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عدی  ه ب د حلق ن واهد پیش از عمل، چ امدی از انسان می‌خ ی کر پ ف امید. ت یامدی ن کر پ ف کر را می‌توان ت ف این نوع ت
د؛ انسان  ن ی یم را می‌ب ق ته، واکنش مست یمه‌پخ د؛ انسان ن ن ی ود را می‌ب قط کنش خ ام، ف د. انسان خ ن ی ب یره را ب ج ن ز

د. ن ی ز می‌ب ی معی را ن ر تج ه و اث ی الث ویه، ث ان ‌های ث ته، واکنش پخ

ست.۵ ی ود ن ت خ ی ول ن ط مسئ ق سان ف ت کلام: ان ولی  مسئ

ها  ن یت ت دی، ن من الاتر هوش تم.« اما در سطح ب داش دی ن ور ب ظ د: »من من در محاوره، انسان‌ها معمولاً می‌گوین
ود. کلام وارد گوشِ انسان‌هایی  یده نمی‌ش ن لأ ش د که کلام در خ دان اید ب رد آگاه ب . ف ولیت است ی از مسئ ش خ ب

تماعی، وابستگی سیاسی و  ه اج ق ، طب ، سطح دانش ان ب لی، ز ب ه ق رب ، تج ه، ترس، حساسیت چ اریخ ود که ت می‌ش
ابل  ول واکنش ق ا حدی مسئ ؛ ت یست ود ن ول کلمات خ قط مسئ ده ف راین گوین اب ن د. ب ود را دارن اص خ احساسات خ

. ز هست ی اطب ن ی مخ ن ی ‌ب پیش

معی که  د در ج دان . اگر انسان ب اطی است ب دی ارت من ای هوش ه معن . ب یست ای سانسور دائمی ن ه معن این اصل ب
ه  ان ش ه، ن دون محاسب مله ب تن همان ج د، گف اد کن ار ایج ج ف مله ممکن است ان ، یک ج الاست ن ب م یا سوءظ ش ترس، خ

اع  ج رق دارد. انسان ش یاطی ف ا بی‌احت ه ب دان ردمن اعتِ خ ج . ش تی است قدان آگاهی موقعی ه ف ان ش ؛ ن یست اعت ن ج ش
د. ج ز می‌سن ی یامد را ن اطب و پ ، مخ رف ، ظ ان ب ، ز مان گوید، اما ز قت را ب ی د حق می‌توان

ود  ا کلمات خ کر، ب ف ن عال یا روش ر، ف د. یک رهب ار تولید واقعیت‌ان ز تماعی، کلمات اب ری سیاسی و اج در رهب
ونت  ش د یا خ ساز أن مدنی ب ؛ ش عاب د یا انش ساز ام ب ؛ انسج ت د یا وحش ساز د امید ب د. می‌توان ای روانی می‌ساز ض ف

دی  من ه هوش الاترین درج ولیت کلام یکی از ستون‌های ب . از این رو، مسئ ن د یا سوءظ ساز ن‌المللی ب ی انی؛ اعتماد ب ب ز
. است

روها.۶ ی دان ن ، مکان و می مان دن ز ی: دی ت عی  آگاهی موق

ای آن‌ها، و  هم معن اصر محیط، ف ای درک عن ه معن ی، معمولاً ب تی و ایمن اخ ن ات علوم ش ی تی در ادب آگاهی موقعی
یم‌های بحران و  امی، ت ظ دهان ن رمان ، ف راحان ، ج ان ان لب رای خ ود. این مدل ب ده تعریف می‌ش عیت آین ی وض ن ی ‌ب پیش
رد آگاه  رد دارد. ف ز کارب ی تماعی و سیاسی ن دگی اج ن اتی دارد. اما همین مدل در ز یده اهمیت حی یچ مان‌های پ ساز
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ه  ؟ چ قدر است ؟ سطح اعتماد چ یست مع چ ی ج ای عاطف ض : ف اده است ه‌ای ایست ه صحن ون در چ د اکن دان اید ب ب
ته و  گرف وز تصمیم ن ه کسی هن د؟ چ اده می‌کن ف ه کسی سوءاست د؟ چ ط می‌کن ب ه کسی ض ؟ چ ده است ون ن کسی ش

؟ اع است ن ل اق اب ق

اقی ف ه ات ده، چ ته ش ه گف د، چ رن ه کسانی حاض : چ تی سه سطح دارد. سطح اول، دیدن داده‌هاست  آگاهی موقعی
 : ی است ن ی ‌ب ایی دارند؟ سطح سوم، پیش ه معن ه چ ن می : این داده‌ها در این ز است هم معن . سطح دوم، ف اده است ت اف

اد  مانی ایج دی ز من ه هوش الاترین درج ه کدام سمت می‌رود؟ ب عیت ب ام دهم، وض ج ار را ان ت ون این رف اگر من اکن
رسد. ه سطح سوم ب د و ب ور کن ود که انسان از سطح اول عب می‌ش

ام اطلاعات  ود ادغ ب ؛ از ن یست ود اطلاعات ن ب طا معمولاً از ن ، خ راحی، سیاست و مدیریت بحران کی، ج ش در پز
ر  تی، هن د. آگاهی موقعی دیل کن ب ه تصویر واحد ت د آن‌ها را ب می‌توان هن ن د، اما ذ ن ز هست . همه قطعات روی می است

. ده میدان است ن ه ز قش ه ن ده ب دیل قطعات پراکن ب ت

ا .۷ گی ب رل، هماهن ت ل‌کن اب رق ی نِ غ کرد رل‌ن ت می: کن ست کر سی ف  ت

ت عی واق

د. اما این  ترل کن ل کن اب رق ی ترل امر غ ود را صرف کن ی خ رژ اید ان ب : انسان ن رد عملی این است اصل مهم در خ
همیدن محیط  ترل« و »ف ل کن اب یرق کردن غ ترل ن ان »کن ود دارد می رگی وج ز اوت ب ف . ت یست ای تسلیم ن ه معن اصل ب

ی یا تمام  اریخ رگ ت ز ارهای ب ت صیت همه مردم، ساخ خ ته، ش ش ‌وهوا، گذ د آب می‌توان ر«. انسان ن هت رای عمل ب ب
قطه  د و ن رصت بساز ود، از آن‌ها ف گار ش ا آن‌ها ساز همد، ب ف د آن‌ها را ب د؛ اما می‌توان ترل کن من را کن ارهای دش ت رف

د. یدا کن له درست را پ مداخ

یح داده  ا یک علت و یک راه‌حل توض یده معمولاً ب یچ کلات پ د که مش ه انسان می‌آموز کر سیستمی ب ف ت
یامدهای  اد و پ ع متض اف یگران متعدد، من از مانی، ب یر ز أخ ورد، ت خ از ه‌های ب امل حلق د. یک سیستم ش ون نمی‌ش

یم، ممکن  رد حمله کن ه یک ف قط ب واده ف ان مان کاری یا خ بش سیاسی، ساز ن راین اگر در یک ج اب ن . ب واسته است اخ ن
ء. ز قط در یک ج ه ف ، ن است ز ان اج طه می کل گاهی در راب یم. مش ن ی ب کل را ن ه مش است ریش
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د؟  ن تولید می‌کن از ارها بحران را ب ت د؟ کدام رف ن ویت می‌کن ق یروها یکدیگر را ت انسان سیستمی می‌پرسد: کدام ن
ن  اید سخ ا ب ر کرد؟ کج اید صب ا ب ار آورد و کج ش اید ف ا ب د؟ کج اش ه ب ت رگ داش ز ر ب د اث ک می‌توان له کوچ کدام مداخ

؟ ه‌تر است دان من ا سکوت هوش ت و کج گف

حران.۸ رصت در ب دن ف سان و دی ران راروی، اب ودف ه: خ چ ی  ن

رانسان یا  هوم اب ه، مف یچ ه ن لسف همید.Übermenschدر ف ادپرستی ف ژ ر دیگران یا ن ای سلطه ب ه معن اید ب ب   را ن
لاق  ودن و اخ انی‌ب ه، قرب ن ، گله، ترس، کی ماد انسانی است که از سطح عادت رانسان ن ر، اب ‌ت یق ی دق لسف وانش ف در خ

ود  لی خ ب ه ق د از نسخ وان ت ی انسان ب راروی یعن ودف د. خ یدا می‌کن راروی پ ودف ایی خ د و توان ور می‌کن ی عب ش واکن
راتر رود. من و الگوهای تکراری ف ه‌های مز ن ی، رنج‌های قدیمی، کی ریز ‌های غ د؛ از واکنش ور کن عب

د  ام رش ه ماده خ ج را ب لکه کسی است که رن د؛ ب ن ی می‌ب ج ن یست که رن ه‌ای، انسان عمیق کسی ن یچ گاه ن از ن
هن سطحی  ، ذ ت رایط سخ د. در ش ن ی ز می‌ب ی کل را ن هان در مش ن رصتِ پ د؛ ف ن ی می‌ب کل را ن قط مش د. او ف دیل می‌کن ب ت

وید، هم از دل آن  همد، هم علت را می‌ج ، هم درد را می‌ف هن عمیق ال مقصر می‌گردد. ذ ب د یا دن اش رو می‌پ یا ف
د. دید می‌ساز یروی ج ن

، انسان  . در بحران تماعی مهم است ر اج کر و رهب ف ن ر، روش ک، مدیر، مهاج ش ز عال سیاسی، پ رای ف گاه ب این ن
ه  کار کرد؟ چ ی را آش ز ی ه چ عیت چ لا سر من آمد؟« انسان عمیق می‌پرسد: »این وض را این ب ام می‌گوید: »چ خ

؟« هان است ن ار پ ش رصتی در دل این ف ه ف م؟ چ ساز اید ب ه مهارتی را ب ان داد؟ چ ش اری را ن ت عف ساخ ض

ه.۹ ا محاسب اعت همراه ب ج هام، ش ری در اب ل: رهب ی رچ  چ

ود که  ه در این ب یل ن رچ . اهمیت چ ری در بحران است ماد رهب ، ن هان ا و ج ی ان ت ری ه سیاسی ب ظ یل در حاف رچ چ
ودی، توانست  طر وج ار روانی و خ ش ، ف کست هام، ش رایط اب ود که در ش لکه در این ب ترل می‌کرد، ب ز را کن ی همه چ

الا  دی سطح ب من ه‌های هوش ان ش ، یکی از ن د. این ترکیب ظ کن اومت را حف مان اراده مق د و هم‌ز کن کار ن واقعیت را ان
ه ترس. دون تسلیم ب طر ب : دیدن خ است
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د، اما در آن  ن ی ب ت را ب د واقعیت سخ وان ت اید ب د عمیق ب هرون ر یا ش ی: یک رهب رای بحث ما یعن لی ب ی رچ الگوی چ
مان دهد؛ و  مع را ساز ، روحیه ج ان ب ا ز د ب توان رد؛ ب ب ن ن ی اسد، اما امید را از ب ن ش ‌ها را ب عف تواند ض ود؛ ب رق نش غ

ین  ن د. در چ اب کن تخ ردی‌تر را ان طرتر و راهب ، تصمیم کم‌خ یست ه ن ین رایطی که هیچ تصمیمی بی‌هز د در ش وان ت ب
ام. ان خ ا هیج ه ب ، ن ه همراه است ا محاسب اعت ب ج مدلی، ش

ر  ب ع معت اب ر من ظ ای عمومی، از ن ض یل در ف رچ ه چ تسب ب هورِ من قل‌قول‌های مش ی ن رخ ت که ب ه داش اید توج ب
ه  یاط ب ه از اتکای بی‌احت ن می‌گوییم، ن یلی« سخ رچ ری چ اله، از »الگوی رهب راین در این مق اب ن د. ب محل تردیدن
ان  ایش قهرمان : حتی در ست دی است من ی از هوش ش خ ز ب ی یاط ن ود این احت تماعی. خ که‌های اج ب قل‌قول‌های ش ن

د. ی ج ن را سن ه و اصالت سخ ن می ع، ز ب اید من ی، ب اریخ ت

ر.۱۰ ث ش مؤ ا کن معی ت اسی: از احساسات ج دی سی من  هوش

د هدف  وان . یک حرکت سیاسی می‌ت یست ی ن وب کاف یت خ همیدن این‌که ن ی ف ودن یعن ، عمیق ب در سیاست
د.  ولید کن ه معکوس ت یج ت لط، ن لط یا روش غ لط، متحد غ ماد غ لط، ن مان غ لط، ز ان غ ب ا ز د، اما ب اش ه ب ت درست داش

ر. ث م و مؤ سج روع، من ، مش ش ج ابل سن ه کنش ق ی ب لاقی و عاطف ی اخ رژ دیل ان ب ی ت دی سیاسی یعن من هوش

قسیم  د ت وب و ب ه گروه‌های خ قط ب امعه ف د که ج ه‌ای کمک می‌کن ن می کر ز ف بش مدنی یا سیاسی، ت ن رای یک ج ب
را  ، چ رصت‌طلب است ی ف ش خ را ب ، چ اموش است ی خ ش خ را ب امعه می‌ترسد، چ ی از ج ش خ را ب همید چ اید ف ود. ب نش

رار  انی ف ب ونت ز ش ی از خ ش خ را ب دارد، و چ ر اعتماد ن ه رهب ی ب ش خ را ب ، چ ته وابسته است ش ه گذ وز ب ی هن ش خ ب
. ی است یروز رای پ ت میدان ب اخ ن ای ش ه معن ؛ ب یست لم ن ا ظ ش ب ای ساز ه معن هم ب د. این ف می‌کن

ور ممکن است  ل کش ام در داخ ی . یک پ ن‌المللی است ی اطب ب هم مخ د ف من از ی ن ن ی ن دی سیاسی همچ من هوش
ان  رای حامی عار ممکن است ب د. یک ش لوه کن ل اعتماد ج اب یرق راطی یا غ ی اف ارج ه خ د، اما در رسان اش رین ب ورآف ش

 ، لاق ، اخ قت ی مع‌کردن حق ر ج ، هن راین سیاست عمیق اب ن د. ب اکستری را دور کن یروی خ د، اما ن اش اب ب ذ ادار ج وف
. اطب است ان و مخ ب ، ز مان ز
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دی.۱۱ من ه هوش ن درج ری الات ه ب دن ب رای رسی ه ب ‌لای ت  مدل هف

هاد کرد: ن یش ه راه پ قش وان ن ه‌عن یر را ب رای تمرین عملی، می‌توان مدل ز ب

رور، .۱ ون از درد، غ پرس: آیا من اکن ود ب ه توقف کن و از خ ی ان د ث ن ، چ تی. پیش از واکنش اخ ن  لایه اول: مکث ش
م پاسخ می‌دهم؟ ش ترس یا خ

ی را .۲ ز ی ه چ ؟ چ یست مع یا این بحران چ ، این ج مان رد، این ساز ه این ف چ اریخ پرس: ت ی. ب ه‌یاب ن می  لایه دوم: ز
م؟ ن ی نمی‌ب

ه دوم و حلقه سوم .۳ عدی، حلق ه ب ام دهم، حلق ج پرس: اگر این حرف یا عمل را ان وانی. ب یره‌خ ج ن  لایه سوم: ز
؟ یست ‌ها چ واکنش

ه .۴ گون وان چ من و نسل ج ه، دش ، رسان ، بی‌طرف الف ام را حامی، مخ ی پرس: این پ اسی. ب ن ‌ش اطب هارم: مخ  لایه چ
د؟ همن می‌ف

؟ .۵ تلاف مان ائ ار است یا ز ش مان ف ؟ ز یدن ن مان ش تن است یا ز مان گف ون ز پرس: اکن تی. ب م: آگاهی موقعی ج ن  لایه پ
امه؟ رن مان ب ماد است یا ز مان ن ز

اید .۶ ا ب ود را کج ی خ رژ ؟ ان یست ش ن ؟ کدام بخ ار من است ی ت ش در اخ پرس: کدام بخ ترل. ب کیک کن ف م: ت ش  لایه ش
م؟ اری کن سرمایه‌گذ

د؟.۷ ساز واهد ب الغ‌تری می‌خ ‌تر و ب یق ر، دق ه انسان قوی‌ت پرس: این بحران از من چ راروی. ب ودف تم: خ  لایه هف

ل‌ها.۱۲ ی رچ رای گروه چ ن‌های عملی ب مری  ت

لسات گروهی،  . هر تمرین را می‌توان در ج ده است معی طراحی ش ه تمرین ج اله ب دیل مق ب رای ت ش ب خ این ب
رد. ه کار ب ردی ب یابی ف ودارز عالان مدنی یا خ ش ف بحث‌های سیاسی، آموز
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ن  مری ه۱ت ک حادث ری ی ت کوپ ل هلی حلی : ت

طای سیاسی یا یک بحث  وادگی، یک بحران کاری، یک خ ان لاف خ ت ید: یک اخ اب کن تخ ه واقعی را ان یک حادث
مع،  مان یا ج رد، رابطه، ساز د: ف ن ج سطح تحلیل کن ن ه را در پ واهید حادث خ ا ب تماعی. سپس از اعض که اج ب در ش

ار را تولید کرده«  ت ه‌ای این رف ن می ه ز ه »چ « ب د است لانی ب ه. هدف این است که تحلیل از »ف چ اریخ ، ت گ رهن ف
ود. قل ش ت من

ن  مری ‌ها۲ت ش ره واکن ی ج ن ه ز ش ق : ن

د: واکنش  ی ج واکنش احتمالی را ردیف کن ن ویسید. سپس پ ن ذ ب ی را روی کاغ رض مله یا اقدام سیاسی ف یک ج
د آیا اقدام  ی ررسی کن عد ب . ب من ه‌ها، واکنش دش اکستری، واکنش رسان یروهای خ ، واکنش ن ان الف ، واکنش مخ ان حامی

د. ر کن ی ی غ مان یا روش آن ت ، ز ان ب اید ز ه است یا ب دان من وز هوش اولیه هن

ن  مری ت کلام۳ت ولی : مسئ

د. سپس  اب کن تخ یده است ان ن ای سیاسی ش ض طر را که در ف د، احساسی یا پرخ ن مله ت و گروه یک ج هر عض
ایسه این سه  ردی. مق ه راهب یک، نسخ لمات ه دیپ ، نسخ ن مگی ش ه خ د: نسخ ویسی کن ن از ه ب ام را در سه نسخ ی همان پ

ان کرد. ی اوت کلامی ب ف یت‌های مت ف ا کی ان می‌دهد که هدف واحد را می‌توان ب ه نش نسخ

ن  مری رل۴ت ت ک کن کی ف : ت

. سپس  ترل من ارج از کن ، خ ر من ی ث أ ، تحت ت ترل من ید: در کن کش ذ ب ، سه ستون روی کاغ ر یک بحران راب در ب
ود. رسودگی روانی و سیاسی می‌ش ع ف ود. این تمرین مان ا مصرف ش اید کج ی اصلی ب رژ رید ان گی تصمیم ب
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ن  مری ه‌ای۵ت چ ی راروی ن ودف : خ

یید، ترس از  أ ه ت از ب ی ی، ن ن ی دب له، ب م، عج ش ویسد: خ ن ه بحران ب ود را در واکنش ب عف تکراری خ رد یک ض هر ف
 ، د. هدف ار می‌کن ت ه رف گون ر او در همان موقعیت چ الات ه ب ویسد نسخ ن . سپس ب ز ی ترل همه چ ه کن طرد، یا تمایل ب

. الغ‌تر است ودِ ب تن خ ور از الگوی قدیمی و ساخ عب

ق.۱۳ دی عمی من ر هوش ج در مسی طاهای رای  خ

•. اره من است ماً درب ی ق ار دیگران مست ت راطی: تصور این‌که هر رف ی اف صی‌ساز خ  ش

ه.• ن می دون تحلیل ز ادار ب ن و وف ائ ، خ من د، دوست و دش وب و ب ه خ قسیم انسان‌ها ب ه: ت گاران ی ساده‌ان ه‌ساز  دوگان

•. همیدن میدان وری: پاسخ دادن پیش از ف  واکنش ف

ه.• ن می ع و ز ب ررسی من دون ب رگان ب ز ه ب سوب ب ان من ن اده از سخ ف دگی: است قل‌قول‌ز  ن

ر.• ث له مؤ قطه مداخ ر ن ای تمرکز ب ه ج ز ب ی ترل همه چ رای کن ده: تلاش ب رساین ی ف ترل‌طلب  کن

د.• ه می‌کن یج ت د ن ود تولی ودی خ ه خ دت احساسات ب انی: تصور این‌که ش  سیاست هیج

د.• قت دور می‌کن ی اطب را از حق انی که مخ ب ه ز قت ب ی تن حق : گف اطب تن مخ ادیده گرف  ن

ری.۱۴ ه‌گی ج ی ت  ن

گیرد د هر روز یاد ب . انسان می‌توان لکه یک تمرین دائمی است ، ب ابت ه یک استعداد ث دی ن من ه هوش رین درج الات  ب
ود را  ولیت کلام خ یص دهد، مسئ خ ر تش هت ‌ها را ب یره واکنش ج ن د، ز ن ی ب ه ب ن می ر ز ت یش د، ب ی کن صی‌ساز خ که کمتر ش

راروی  ودف رای خ د، و از بحران ب دا کن ترل ج ل کن اب رق ی ترل را از غ ل کن اب ید، امر ق ج سن مان و مکان را ب یرد، ز ذ پ ب
د. اده کن ف است

، اما  یده است یچ هان پ د که ج . او می‌دان ترل‌گر مطلق ه کن عل است و ن ف ه من در این مدل، انسان عمیق ن
ا دقت و  ار دارد ب ی ت ه را در اخ چ ، اما آن یست ار او ن ی ت ز در اخ ی د که همه چ د. می‌دان لج نمی‌کن یدگی او را ف یچ پ

راین پیش  اب ن ود، ب امدها می‌ش ی یره‌ای از پ ج ن ار و تصمیم او وارد ز ت د که کلام، رف ه کار می‌گیرد. می‌دان ولیت ب مسئ
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لانی  ا محیط وارد هارمونی عق ود، ب ر تلاطم محیط ش ای آن‌که اسی ه ج ن انسانی ب ی ن د. چ ن ی ه را می‌ب از عمل، صحن
ود. می‌ش

، تحلیل  گ مکث پیش از واکنش رهن د: ف اش کری ب گ ف رهن ای یک ف ن د مب اله می‌توان یل‌ها، این مق رچ رای گروه چ ب
ش  ب ن رای هر ج گی ب رهن ین ف ن . چ ان ردی پیش از هیج رد راهب عار، و خ ه پیش از ش ولان ان مسئ ب ، ز اوت پیش از قض

. اتی است ، حی ی است اریخ لوغ ت لاقی و ب روعیت اخ ایدار، مش ی پ یروز ال پ ب ه دن سیاسی و مدنی که ب
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